
ZUKUNFTSTECHNOLOGIEN UND IHR 
EINFLUSS AUF MOBILE MITARBEITER 

SOWIE DEREN ENDGERÄTE



Zahlreiche spannende Zukunftstechnologien für die Optimierung von 
Geschäftsprozessen stehen heutzutage im Interesse von Unternehmen. 
Aus unserer Studie geht eindeutig hervor, dass der Blick insbesondere auf 
Big Data, IoT (Internet der Dinge) und Sensor-Technologien gerichtet ist, 
da mit deren Einsatz die größten Optimierungspotentiale für mobil tätige 
Arbeitskräfte erwartet werden.

Mit der Implementierung dieser Technologien nähern wir uns immer stärker 
dem Zeitalter des Edge Computing, bei dem am „Rand“ des Netzwerks die 
erforderliche Rechenleistung zur Verfügung gestellt wird – genau dort, 
wo die Daten gesammelt werden. Ob bei der Erfassung, Analyse und 
Kommunikation von Daten, der Bereitstellung von Services oder der 
Verbesserung der Produktivität: So kommt den Endgeräten mobiler 
Mitarbeiter in jeglicher Hinsicht eine wesentlich höhere Bedeutung zu. 

Panasonic konzentriert sich daher bereits auf die entsprechende 
Weiterentwicklung seiner robusten Notebooks, Tablets und Handhelds, 
damit Unternehmen von den zukünftigen Technologien profitieren 
können. Dazu haben wir beispielsweise bereits Sensortechnologie 
wie Wärmesensoren in einige Geräte integriert, um 
Daten im Außeneinsatz zu erfassen und nahtlos an Back-
End-Systeme oder in die Cloud zu übertragen. Darüber 
hinaus lassen sich unsere Geräte dank der zahlreichen 
Anschlüsse und Sensoren als IoT-Geräte oder zum Anschließen, Überwachen 
und Verwalten von IoT-Ausrüstung verwenden. Und auch im Big Data-Bereich 
erweitern wir die Kommunikations- und Verarbeitungsfunktionen unserer 
robusten Mobilgeräte auf kontinuierlicher Basis, um alle Anforderungen 
erfüllen zu können.

BEDEUTUNG DER SICHERHEIT
Für die kommenden fünf Jahre sehen die Einkäufer das wesentliche 
Optimierungspotential bei der Geräte- und Datensicherheit von 
Mobilgeräten. Da gleichzeitig die Nachfrage nach Android Geräten 
zunehmend an Bedeutung gewinnt, reagiert Panasonic auf diese 
Anforderungen mit optimierten Verwaltungsfunktionen sowie höherer 
Geräte- und Betriebssystemsicherheit für seine Android Produkte – mit 
COMPASS 2.0.

Neben der Einführung der genannten Zukunftstechnologien 
prognostizieren die Einkäufer für die Mitarbeiter ihrer Unternehmen 
zudem einen steigenden Bedarf an robusten Geräten, die sich durch 
ein ergonomisches Design sowie eine langfristige Kompatibilität mit 
Peripheriegeräten auszeichnen. Dies erleichtert nicht nur die Nutzung, 
sondern ermöglicht auch die bedarfsgerechte Anpassung mobiler 
Hardware sowie eine höhere Profitabilität. 

Aufgrund dieser Erkenntnisse sowie der kontinuierlichen Entwicklung 
robuster Mobilgeräte – die immer leistungsfähiger werden, stärker 

vernetzt sind und über eine steigende Anzahl an integrierten 
Anwendungen wie etwa Sensoren sowie zunehmend mehr 
Verwaltungs- und Sicherheitsfunktionen verfügen – bin ich 
mir sicher, dass Panasonic auf dem richtigen Weg ist.

Ich hoffe, dass unsere neuesten Untersuchungen auch Sie dabei 
unterstützen, Ihre künftigen Anforderungen für mobile Mitarbeiter 
frühzeitig zu erkennen. 

Jan Kämpfer
Leiter Marketing bei Panasonic Computer Product Solutions

VORWORT
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Als wesentliche Anreize für die Technologien galten  
die Verbesserung der geschäftlichen Effizienz sowie  

die Steigerung der Produktivität.

Wie wichtig sind die folgenden Technologietrends für die mobilen 
Mitarbeiter Ihres Unternehmens in der unmittelbaren Zukunft  

(d. h. in den nächsten 12 Monaten)?

Blockchain Augmented Reality Virtual Reality Einsatz von 
Drohnen

ZUSAMMENFASSUNG
Big Data, Internet der Dinge (IoT, Internet of Things) 
und Sensoren – diese Technologietrends werden mobile 
Mitarbeiter in den kommenden zwölf Monaten am stärksten 
beeinflussen. Das ist das Ergebnis einer Befragung von 250 
britischen Einkäufern von Mobiltechnologie im Rahmen einer 
unabhängigen Untersuchung, die im Auftrag von Panasonic 
Business von Opinion Matters durchgeführt wurde.

TECHNOLOGIETRENDS
Die Teilnehmer der Befragung wurden gebeten, die Bedeutung 
von Technologietrends für die Nutzung durch ihre mobilen 
Mitarbeiter zu bewerten. Hierbei stuften die Einkäufer Big  
Data als wichtigste Technologie ein, dicht gefolgt von IoT  
und Sensortechnologien, darunter Atmosphären-,  
Temperatur- und biologische Sensoren.
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Was sind Ihrer Meinung nach die 
Hauptgründe dafür, dass die mobilen 
Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen diese 
Technologieformen in der unmittelbaren 
Zukunft einsetzen werden (d. h. in den 
nächsten 12 Monaten)?
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VERTRIEB

WER PROFITIERT?
Die Mobilgeräteeinkäufer gehen wie erwartet davon aus, dass die 
unternehmenseigene IT-Abteilung am meisten von den einzelnen 
Technologietrends profitiert. Der Blick auf Platz zwei liefert hingegen 
interessante Erkenntnisse. 

Welche Abteilungs-Teams werden Ihrer Ansicht nach in den kommenden  
zwölf Monaten am meisten von den folgenden Technologietrends profitieren?
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BETRIEBLICHER NUTZEN
Mit Blick auf die Zukunft und die Entwicklungen in 
den kommenden drei Jahren erkennen die Einkäufer 
eindeutige Auswirkungen von Big Data auf die mobilen 
Mitarbeiter – vor allem hinsichtlich der Verbesserung 
von Serviceangeboten und Prozessen sowie der 
Kostenreduzierung. Bezüglich IoT gehen sie davon 
aus, dass die mobilen Mitarbeiter von optimierten 
Prozessen, Serviceangeboten und Funktionen mobiler 
Geräte profitieren.

WAS WERDEN DIE FOLGENDEN TECHNOLOGIEN FÜR IHRE MOBILEN 
MITARBEITER IN DEN KOMMENDEN DREI JAHREN IHRER MEINUNG 

NACH HAUPTSÄCHLICH BEWIRKEN?
INTERNET DER DINGE	 Verbesserung von Prozessen	 19
	 Verbesserung des Service- / Produktangebot	 17
	 Verbesserung der Gerätefunktionen	 14

BIG DATA	 Verbesserung des Service- / Produktangebot	 18
	 Verbesserung von Prozessen	 18
	 Kostensenkungen	 14

VIRTUAL REALITY	 Keine Auswirkungen in den nächsten 3 Jahren	 21
	 Verbesserung von Service- oder Produktangebot	 19
	 Verbesserung der Gerätefunktionen	 14

AUGMENTED REALITY	 Verbesserung von Service- / Produktangebot	 20
	 Keine Auswirkungen in den nächsten 3 Jahren	 19
	 Verbesserung der Gerätefunktionen	 14

WEARABLE TECHNOLOGIE	 Verbesserung des Mitarbeitererlebnisses	 18
	 Verbesserung von Service- / Produktangebot	 17
	 Keine Auswirkungen in den nächsten 3 Jahren	 12

EINSATZ VON DROHNEN	 Keine Auswirkungen in den nächsten 3 Jahren	 22
	 Verbesserung von Service- / Produktangebot	 14
	 Verbesserung der Gerätefunktionen	 13

SENSORTECHNOLOGIE	 Keine Auswirkungen in den nächsten 3 Jahren	 16
	 Verbesserung von Service- / Produktangebot	 15
	 Verbesserung der Gerätefunktionen	 14

BLOCKCHAIN	 Keine Auswirkungen in den nächsten 3 Jahren	 15
	 Verbesserung des Mitarbeitererlebnisses	 14
	 Verbesserung von Prozessen	 13

KI/MASCHINELLES LERNEN	 Verbesserung von Service- / Produktangebot	 16
	 Verbesserung der Gerätefunktionen	 15
	 Verbesserung von Prozessen	 13
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SCHNELLERE 
DATENÜBERTRAGUNG

GERÄTE- UND 
DATENSICHERHEIT

RECHENLEISTUNG SPEICHER GERÄTEPORTABILITÄT BILDSCHIRMGRÖSE

BATTERIE-LEISTUNG

KONNEKTIVITÄT 
(ANSCHLÜSSE/

PERIPHERIEGERÄTE)

Die Einkäufer von Mobilgeräten prognostizieren 
für die kommenden fünf Jahre eine zunehmende 
Bedeutung faltbarer Tablets sowie robuster Geräte 
als kritische Tools für mobile Mitarbeiter.

ZUKÜNFTIGE MOBILE ENDGERÄTE
Um die neuen Technologien bestmöglich nutzen zu können,  
müssen mobile Endgeräte darauf angepasst werden. Zu den 
wichtigsten Anpassungen zählen für die Einkäufer eine  
verbesserte Geräte- und Datensicherheit, eine erhöhte  
Rechenleistung sowie schnellere Datenübertragungen. 

In welchem der folgenden Bereiche sehen Sie bei den mobilen Geräten  
Ihres Unternehmens im Laufe der nächsten fünf Jahre Überarbeitungsbedarf, 
damit Sie von den Vorteilen von Technologien wie IoT, Big Data, Virtual Reality, 
Augmented Reality, Wearables, Drohnen und Sensoren profitieren können?

Welche Art von Geräten eignet sich Ihrer 
Ansicht nach in den kommenden fünf Jahren 
am besten für Ihre mobilen Mitarbeiter?

Robuste 
Notebooks / 

Laptops / Tablets

Voice Assisted 
Computing 

(Sprachunterstützung)

Standard 
Wearables 

(Rechner, die am 
Körper getragen 

werden)

Rugged 
Wearables 

(Rechner, die am 
Körper getragen 

werden)

Standard-
Notebooks / -Laptops 

/ -Tablets
Keine Angabe. Ich 

denke nicht, dass sich 
ein bestimmtes Gerät 
in den nächsten fünf 

Jahren am besten 
für unsere mobilen 

Mitarbeiter geeignet.
Jegliche Art 

von Standard-
Handhelds 

(jedoch keine 
Telefone)

Faltbare 
Tablets

Smart-Brillen
Jegliche Art 
von robusten 
Handhelds 

(jedoch keine 
Telefone)
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SMART-TECHNOLOGIEN
Die Einführung von intelligenten Technologien (Smart-Technologien) 
für mobile Mitarbeiter scheint bereits begonnen zu haben. Viele 
Einkäufer gaben an, dass die Implementierung von Smart-Watches, 
Armbändern und der Einsatz von Drohnen für mobile Mitarbeiter 
bereits abgeschlossen wurde oder unmittelbar bevorsteht. 

Denken Sie, dass die mobilen Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen künftig 
eines der folgenden Geräte nutzen werden?

Die Mehrheit der Einkäufer erwartet jedoch 
keine Änderung für die Mobilgeräte, die sie 
innerhalb der nächsten zwei bis fünf Jahren 
kaufen werden. 

Denken Sie, dass sich die Art der Mobilgeräte, 
die die mobilen Mitarbeiter Ihres Unternehmens 
nutzen, ändern wird?

14%Nutzen wir bereits	
In den nächsten 12 Monaten
In 1-2 Jahren
In 2-5 Jahren

Nutzen wir bereits	
In den nächsten 12 Monaten
In 1-2 Jahren
In 2-5 Jahren

Nutzen wir bereits	
In den nächsten 12 Monaten
In 1-2 Jahren
In 2-5 Jahren

Nutzen wir bereits	
In den nächsten 12 Monaten
In 1-2 Jahren
In 2-5 Jahren

Nutzen wir bereits	
In den nächsten 12 Monaten
In 1-2 Jahren
In 2-5 Jahren

Nutzen wir bereits	
In den nächsten 12 Monaten
In 1-2 Jahren
In 2-5 Jahren
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Smart-Brillen/-Kontaktlinsen

Smart-Handschuhe

Drohnen

Smart-Armbänder

Smart Fabrics/
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16%
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aufgrund von 
Austausch / 
wenn Bedarf 

besteht

Nein, ich denke nicht, 
dass die mobilen 

Mitarbeiter meines 
Unternehmens andere 
Gerätetypen als derzeit 

nutzen werden

Ja, in  
zehn Jahren  
oder mehr

Ja, in fünf  
bis maximal 
zehn Jahren

Ja, in zwei 
bis maximal 
fünf Jahren

Ja, in ein  
bis maximal 
zwei Jahren

Ja, innerhalb 
der nächsten  

12 Monate



HINDERNISSE BEI DER UMSETZUNG
Kosten und Zuverlässigkeit waren für Unternehmen die größten 
Hindernisse bei einer schnellen Einführung neuer Technologien. 

Worin besteht Ihrer Meinung nach das größte Hindernis bei der  
Einführung von Technologien wie IoT, Big Data, Virtual Reality,  

Augmented Reality, Wearables, Drohnen und Sensortechnologie?

Panasonic Computer Product Solutions steigern 
die Produktivität mobiler Mitarbeiter mit robusten 
TOUGHBOOK Notebooks, Tablets, Handhelds und 

Electronic Point of Sales (EPOS)-Systemen.  
 

Als europäischer Marktführer hatte Panasonic  
im Jahr 2017 einen Anteil von 57% am hiesigen  

Markt für robuste Notebooks und Tablets*.

KOSTEN

KEINE ANGABE. ICH GLAUBE NICHT, 
DASS ETWAS UNSER UNTERNEHMEN 
AN DER EINFÜHRUNG DIESER 
TECHNOLOGIEN HINDERN WÜRDE

DER WILLE ZUR VERÄNDERUNG

KOMPATIBILITÄT MIT VORHANDENER 
HARDWARE/SOFTWARE UND 
BESTEHENDEN SYSTEMEN

KEINE HINDERNISSE – WIR 
WERDEN DIE TECHNOLOGIEN IN 

JEDEM FALL EINFÜHREN

ZEIT UND KOSTEN FÜR DIE SCHULUNG 
DER TECHNOLOGIENUTZER

ZUVERLÄSSIGKEIT 
NEUER PRODUKTE

27%

15%

12%

4%

19%

14%

9%

*(VDC, März 2018)


