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Was Einkaufer wissen sollten: Immer mehr Computerhersteller geben ihren
Mobilgeraten robust klingende Namen und Klassifizierungen. Damit erschweren
sie Unternehmen die Wahl der passenden Losung fur ihre Mitarbeiter - und allzu
leicht kommt es zur Anschaffung ungeeigneter Gerate. Ein solcher Fehlkauf kann
das Unternehmen teuer zu stehen kommen und aufseiten der Nutzer zu Frustration

und Motivationsverlust fihren.

Die unabhangige Studie von Opinion Matters im Auftrag von
Panasonic zeigt, dass Hersteller mit den Bezeichnungen ihrer
Business- und Consumer-Gerate fiir Unklarheit am Markt sorgen.
Mit Geratebeschreibungen, die nur so vor ,Extremterminologie”
strotzen, suggerieren sie den Kaufern hochste Robustheit und
vielseitige Einsetzbarkeit eines Gerats - fiir den Business- und
AuBendiensteinsatz ebenso wie fiir den Consumer-Bereich. Es
Uiberrascht also nicht, dass die Studie eine Verunsicherung unter
den Kaufern feststellt.

Eine Kennzeichnung mit [P-Schutzart, ein Militarstandard-Logo oder
eine ausgewiesene Wasser- oder Sturzfestigkeit sagen noch nichts
liber die tatsachliche Eignung eines Gerats aus. Ist das Produkt
leicht, ergonomisch und widerstandsfahig genug, damit mobile
Mitarbeiter effektiv damit arbeiten konnen? Kann der Hersteller die
angebliche Robustheit seines Gerats durch unabhangige Zertifikate
nachweisen? Sind Konnektivitatsoptionen verfiigbar, um die Nutzer
mit ihren Blirosystemen zu vernetzen? Diese und andere Fragen
missen sich die Kaufer stellen, um herauszufinden, welches Gerat
sich fiir sie wirklich rentiert. Ein sorgfaltig ausgewahltes robustes
Mobilgerat kann die Mitarbeiterproduktivitat deutlich verbessern
und als praktische Arbeitsunterstiitzung dienen - verbunden mit
einem langfristigen ROl fiir das Unternehmen.

Allen Einkaufern empfehle ich deshalb, die Angaben der Hersteller
sehr genau unter die Lupe zu nehmen und sich Testergebnisse und
Zertifikate vorlegen zu lassen. Priifen Sie, ob die Tests von einer
unabhangigen Organisation durchgefiihrt wurden - bestenfalls unter
Laborbedingungen —, und unterziehen Sie die Produkte vor dem
Kauf einem Praxistest mit genauer Bewertung des Piloteinsatzes.

JAN KAMPFER

General Manager Marketing,
Panasonic Computer Product Solutions

VERANDERTE PRIORITATEN

Aus der Studie geht auch hervor, dass Unternehmen beim
Kauf robuster Gerate heute andere Prioritdten setzen als
friher. Robustheit allein reicht nicht. Kaufer erwarten,
dass der Hersteller auch wichtige Aspekte wie Displaytyp,
Akkulaufzeit, Energiemanagement, Datensicherheit und
Kommunikationsfunktionen des Gerats berlicksichtigt.

Ich hoffe, unsere Studie kann zu mehr Klarheit beim
Kauf robuster Notebooks, Tablets und Handhelds
verhelfen und Unternehmen niitzliche Tipps dazu geben,
welche Fragen sie zur Wahl des passenden robusten
Mobilgerats fiir ihre Mitarbeiter stellen miissen. Damit
die Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch den
Einsatz von robusten Geraten nicht nur ein Versprechen
bleibt, sind von Herstellerseite deutlich transparentere
Geratebeschreibungen und Spezifikationen erforderlich.
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STUDIENERGEBNISSE

Unter den Kaufern robuster Mobilgerate herrscht Unklarheit bezlglich
der Terminologie, die Auskunft iber den Robustheitsgrad von Notebooks,
Tablets und Handhelds geben soll.

WACHSENDE

UNKLARE ROBUSTHEITS-STANDARDS
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UNKLARE
TERMINOLOGIE

Einem Grofiteil der Befragten sind die
gebrauchlichen Bezeichnungen fur den
Robustheitsgrad zwar bekannt, nicht jedoch
ihre genaue Bedeutung.

WELCHE DER FOLGENDEN STANDARDS SIND IHNEN GELAUFIG?

48%  IP-SCHUTZART

41%  ANSI/IEC-STANDARD

38%  MILITARSTANDARD 810G/MIL-STD 810G
36%  ATEX ZONE 2
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Weniger als die Halfte der Kaufer kannten die
IP-Schutzarten (Ingress Protection) und zwei
Drittel konnten nicht prazise angeben, dass es
sich hierbei um den Schutz vor Eindringen von
Partikeln und Flissigkeiten handelt und ein
hoherer Wert fir hoheren Schutz steht.

WELCHE DER FOLGENDEN AUSSAGEN
IN BEZUG AUF IP-SCHUTZARTEN
(IPXY) SIND IHRER MEINUNG

NACH ZUTREFFEND?

XIST EINE KLASSIFIZIERUNG DER ENERGIEEFFIZIENZ;
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER.

Y IST EINE KLASSIFIZIERUNG DES SCHUTZES GEGEN
FLUSSIGKEITEN; JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER.

XIST EINE KLASSIFIZIERUNG DES SCHUTZES
GEGEN PARTIKEL; JE HOHER DER WERT,
DESTO BESSER.

Y IST EINE KLASSIFIZIERUNG DER
AUFGABENEFFIZIENZ; JE HOHER
DER WERT, DESTO BESSER.

ICH WEISS NICHT, WORUM ES
BEI IP-SCHUTZARTEN GEHT.

XIST EINE KLASSIFIZIERUNG DER
ENERGIEEFFIZIENZ; JE NIEDRIGER
DER WERT, DESTO BESSER.

Y IST EINE KLASSIFIZIERUNG DER
AUFGABENEFFIZIENZ; JE NIEDRIGER
DER WERT, DESTO BESSER.

X IST EINE KLASSIFIZIERUNG DES
SCHUTZES GEGEN PARTIKEL; JE
NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER.

Y IST EINE KLASSIFIZIERUNG DES
SCHUTZES GEGEN FLUSSIGKEITEN; JE
NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER.

KEINER DER OBEN GENANNTEN
PUNKTE TRIFFT AUF IP-SCHUTZARTEN ZU.
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Unter den Kaufern herrscht Unklarheit daruber, was der

haufig ausgewiesene US-Militarstandard 810G konkret bedeutet.
35 % gehen irrtumlicherweise davon aus, es handle sich um
einen Standard fir die Akkulaufzeit.

WAS DENKEN SIE, WELCHE PERFORMANCETESTS BEINHALTET
DER MILITARSTANDARD 810G/MIL-STD 810G?

STOSSFESTIGKEIT

VIBRATIONSFESTIGKEIT

BETRIEB IN UNTERSCHIEDLICHEN HOHENLAGEN

BETRIEB UNTER HOHEN UND NIEDRIGEN TEMPERATUREN

AKKULAUFZEIT

REGENFESTIGKEIT

BILDSCHIRMSCHUTZ

BETRIEB UNTER EINWIRKUNG VON FEUCHTIGKEIT,
SCHIMMEL, SALZ, NEBEL

SAND- UND STAUBFESTIGKEIT

BETRIEB IN EXPLOSIVEM MILIEU

BETRIEB UNTER HOHER BESCHLEUNIGUNG

FUNKSIGNALSTARKE

CPU-LEISTUNG

FEHLERSTROM

WEISS NICHT

Tatsachlich beinhaltet MIL-STD 810G eine Der Standard beinhaltet ein breites

Reihe von Labortests, die vom US-Militar Spektrum an Testszenarien, wobei im
entwickelt wurden, um die Leistungsgrenzen kommerziellen Bereich meist auf Stof3-,

von Geraten und Ausriistung unter den Staub- und Wasserfestigkeit sowie

zu erwartenden Umgebungsbedingungen Temperaturbestandigkeit getestet wird.

zu testen. Der urspriinglich speziell fir Kaufer missen also vor allem prifen, welche
militarische Zwecke konzipierte Standard Tests fur das jeweilige Gerat durchgefihrt
findet haufig auch Verwendung im wurden, und sich die zugehorigen
kommerziellen Bereich. Testzertifikate vorlegen lassen.




ABHANGIGKEIT VON
HERSTELLERANGABEN

Hinzu kommt, dass 20 % der Kaufer laut eigenen
Angaben bei der Neuanschaffung selbst keine Tests
an den Geraten durchfihren und sich einfach auf die
Herstellerangaben verlassen.
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1 5 0/0 DIE HAUPTANFORDERUNG(EN) DES 9] 9 9

. MITARBEITERS / AN DAS GERAT
WIR FUHREN KEINE

ROBUSTHEITSTESTS DURCH
UND VERLASSEN UNS AUF DIE
ANGABEN/ZERTIFIKATE DES
HERSTELLERS

WELCHE DER 93,6% 92,8%

LAUT HERSTELLER
DURCHGEFUHRTEN
ROBUSTHEITSTESTS WERDEN
VON IHREM UNTERNEHMEN GERATE- UND DATENSICHERHEIT KONNEKTIVITAT SCHUTZ GEGEN
UMGEBUNGSEINFLUSSE
VOR DEM KAQF (BILDSCHIRM, TASTATUR, GEHAUSE)
VON MOBILGERATEN
UBERPRUFT?
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. ) WIR UBERPRUFEN ALLE FUR
WIR UBERPRUFEN NUR DAS DAS GERAT MOGLICHEN TESTS,
FUR EINEN ALLGEMEINEN UNABHANGIG DAVON, OB DIESE

ROBUSTHEITSNACHWEIS UBLICHE 200/ FUR UNSER UNTERNEHMEN

MINIMUM AN TESTS, UNABHANGIG RELEVANT SIND HERAUSNEHMBARER/ ERWEITERBARKEIT ENTFERNBARE SPEICHERMEDIEN
DAVON, WIE DIE GERATE IN UNSEREM AUSTAUSCHBARER AKKU

UNTERNEHMEN EINGESETZT WERDEN WIR UBERPRUFEN TESTS
FUR EIN MOGLICHST BREITES

ANFORDERUNGSSPEKTRUM Fir die vom unabhangigen Analysten Opinion Matters durchgefiihrte Studie
DER MITARBEITER / AN DAS wurden in GroBbritannien 250 Mobilgeratekaufer befragt.
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WICHTIGE FRAGEN AN IHREN HERSTELLER:

N

e liegen Zertifikate fiir MIL-STD 810G e Verfligt das Gerat Uber austauschbare
und IP-Schutzarten zum Nachweis der Akkus mit hoher Kapazitat, um TCO
ausgewiesenen Tests und Standards vor? und ROI zu optimieren?

e Wie sind die Produkte konstruiert, e Welche Anschlisse und Schnittstellen

um bei moglichst geringem Gewicht

maximale Robustheit und Bestandigkeit (ohne Adapterkabel)?
bieten zu konnen?

e Wurden die Tests an einem oder

e Wie werden nahtloser Datentra

mehreren Geraten durchgefihrt, vom Hersteller unterstitzt?
um die Erfiillung der Anforderungen
fur den Militarstandard zu prifen? e Wie optimiert der Hersteller da

Energiemanagement an seinen

e Welche Display-Optionen unterstitzen

die Gerate des Herstellers?

stehen am Hauptgerat zur Verfligung

nsfer

und modernste Konnektivitatsstandards
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Geraten?
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Unser gesamtes Angebot an exklusiven Whitepapers finden Sie hier:

business.panasonic.de/computerloesungen/whitepaper

Besuchen Sie www.toughbook.eu
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sind eingetragene Marken der innehabenden Unternehmen. Alle Rechte vorbehalten.
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